
UHRENSERVICE – PREISE, DAUER, ABWICKLUNG

K
leine Zahnräder greifen in winzige 
Triebe, Zapfen rotieren in ihren La-
gern, die Unruh schwingt mit einer 
für das Auge kaum wahrnehmbaren 

Geschwindigkeit hin und her: Ein Uhrwerk ist 
ein faszinierender Mechanismus. Dabei wir-
ken Kräfte, die gemessen an den Dimensio-
nen immens sind und ein Problem entstehen 
lassen: Reibung! Die Herausforderung: Wo 
Reibung ist, ist auch Verschleiß. Diesen kann 
man durch Schmierung minimieren, die al-
lerdings Nachteile aufweist. Denn Öle und 
Fette können altern, sich eindicken oder ver-
flüchtigen. Dann bewegt sich Metall auf Me-
tall, reibt sich ab und der Verschleiß beginnt. 

Damit es erst gar nicht so weit kommt, 
sollen Uhren mit mechanischen Werken re-
gelmäßig gewartet werden. Gern als Vorbild 
zitiert wird dabei das Auto, das nach einer ge-
wissen Laufleistung in die Werkstatt zur Über-
prüfung soll, damit man nicht irgendwann mit 
einem Motorschaden am Straßenrand steht. 

Ähnlich verhält es sich bei der Uhr: Damit 
sie nicht plötzlich aufhört zu ticken, soll das 
Werk alle paar Jahre geprüft, gereinigt, neu 
geschmiert und einreguliert werden. Übrigens 

ist auch für Quarzuhren zu empfehlen, dass sie 
über den Batterieaustausch hinaus regelmä-
ßig gewartet werden. Das ist preislich güns-
tiger als der Service für mechanische Uhren. 

Egal ob Quarz oder Mechanik: Auch der 
Ausstattung tut eine Auffrischung gut, beim 
Kundenservice werden das Gehäuse und das 
Armband ebenfalls aufgearbeitet. Damit be-
zeichnet man den «Komplettservice». Da-
neben gibt es auch Angebote für den soge-
nannten «Teilservice», bei dem es meist um 
die Prüfung oder Wiederherstellung von 
Funktionen geht. Separat angeboten wer-
den zudem die Kontrolle und Erneuerung 
der Wasserdichtheit. 

REGELMÄSSIGE ÜBERPRÜFUNG

Die meisten Marken empfehlen den Service 
nach etwa fünf Jahren. Einen deutlichen Un-
terschied machen nur Rolex sowie Oris (für 
das neue Manufakturkaliber 400), die offizi-
ell zehn Jahre als Serviceintervall angeben. 
Andere weisen darauf hin, dass es auch da-
von abhängt, wie oft die Uhr getragen und 
wie sie beim Nichttragen aufbewahrt wird. 

Frisch ans Werk: Bevor das Uhrwerk 
bearbeitet wird, nimmt der Uhr- 
macher das Zifferblatt ab.

SERVICE  
VERSPRECHEN
Jede mechanische Uhr bedarf der Aufmerksamkeit: Ein Werk sollte regelmäßig überholt 
und neu reguliert werden. Was dabei passiert, zeigt ein Blick in die Werkstatt von Rolex. 
Denn die meisten Uhrenmarken bieten mittlerweile einen Rundumservice. 

In einem sind sich jedoch alle Marken ei-
nig: Sobald Mängel oder gravierende Gang-
abweichungen auftreten, sollte eine Uhr 
überholt werden – unabhängig vom zeitli-
chen Abstand zum Kauf oder zum letzten 
Service. Und wer seine Uhr beim Wasser-
sport nutzen möchte, sollte die Wasserdicht-
heit alle zwei Jahre überprüfen lassen, da die 
Dichtungen altern und bei Kontakt mit Was-
ser korrodieren können. 

DER ERSTE KONTAKT

Ansprechpartner für den Service sind der 
Fachhandel, die Uhrenmarken selbst sowie 
Uhrmacherwerkstätten. Viele Marken lie-
fern ihre Ersatzteile allerdings nur an zerti-
fizierte Partner – das schränkt bisweilen das 
Angebot von freien Uhrmachern ein. 

Uhrenmarken verstehen sich mittlerweile 
als echte Partner der Kunden und viele bieten 
eine Abwicklung des Uhrenservice über ihre 
Website an. Besonders praktisch: Bei man-
chen Marken kann direkt ein Verpackungsset 
samt Versandlabel angefordert werden. Damit 
ist sichergestellt, dass eine Uhr richtig verpackt 

und ausreichend versichert auf den Weg geht. 
Unter dem Stichwort «Uhrenservice» und der 
Nennung der betreffenden Uhrenmarke weist 
Google meist den direkten Weg. 

DIE KOSTEN

Genauso professionell geht es beim Kun-
dendienst weiter. Alle Uhrenmarken bieten 
einen Kostenvoranschlag, bevor die eigent-
liche Revision beginnt. Das ist relativ auf-
wendig, da die Uhr genau geprüft und be-
gutachtet werden muss. Dennoch ist dieser 
Kostenvoranschlag bei den meisten Marken 
kostenlos – selbst wenn sich der Kunde letzt-
lich gegen den Service entscheidet. 

Schon vorher gibt es viel Transparenz: 
Zahlreiche Marken veröffentlichen auf ihrer 
Website sogar die Festpreise für den Service. 
Beim Preis gilt: Je komplexer ein Uhrwerk ist 
und je mehr Komplikationen integriert sind, 
desto teurer kommt die Wartung. Übrigens 
tun sich zwischen den Marken gewaltige Un-
terschiede auf. Generell lässt sich sagen: Je 
exklusiver eine Uhr schon beim Kauf ist, des-
to teurer wird meist auch der Service. 
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angenommen, beginnt die Arbeit des Uhr-
machers: Er entfernt das Armband, öffnet 
das Gehäuse und entnimmt das Uhrwerk. 
Zifferblatt und Zeiger werden von diesem 
abgenommen und schließlich das Uhrwerk 
komplett zerlegt. 

Jede einzelne Komponente wird geprüft 
und gegebenenfalls durch ein neues Teil er-
setzt. Nachdem alle Komponenten im Ultra-
schallbad gereinigt wurden und getrocknet 
sind, beginnt die Montage des Uhrwerks. 
Der Uhrmacher setzt das Kaliber in einer vor-
gegebenen Reihenfolge wieder zusammen 
und nimmt die Schmierung vor. Bevor das 
Zifferblatt und die Zeiger wieder aufgesetzt 
werden, erfolgt eine erste Präzisionsregulie-
rung des Uhrwerks. 

NEUE SCHÖNHEIT

Zeitgleich erhalten Gehäuse und Armband 
ebenfalls eine Auffrischung: Sie werden zer-
legt, gereinigt, neu poliert oder satiniert. So 
können Tragespuren und Kratzer beseitigt 
werden. Beim Zusammenbau von Uhren-

glas, Lünette und Mittelteil werden neue 
Dichtungen eingesetzt. 

Dann ist alles so weit, dass es an den Zu-
sammenbau geht: Das Uhrwerk wird in das 
Gehäuse eingesetzt und die Ganggenauig-
keit geprüft. Dieser Test dauert mindestens 
24 Stunden. Die Uhr muss auch einen Druck-
test unter Wasser bestehen. 

Erst dann wird das Armband wieder am 
Gehäuse montiert und zum Schluss eine 
Endkontrolle vorgenommen. Dabei werden 
die Funktionen, die Ganggenauigkeit und 
die perfekte Optik geprüft, Rolex zufolge um 
sicherzustellen, «dass die Uhr in ihren ästhe-
tischen Merkmalen ohne Makel den Rolex-
Normen entspricht». 

Text: Iris Wimmer-Olbort
Bilder: Rolex
www.armbanduhren-online.de

Ein weiterer Unterschied: Es sind vor al-
lem die hochpreisigen Uhrenmarken, die 
beim Service keine Einschränkungen in Be-
zug auf das Herstellungsjahr machen und 
alle Modelle aus ihrer Geschichte anneh-
men. In der Regel werden die betagteren 
Schätzchen in spezialisierten Werkstätten 
am Stammhaus überarbeitet. Für diese Auf-
arbeitung muss man mehr Zeit und meist 
auch deutlich höhere Kosten einplanen. 

DIE ZEIT

Das alles kann dauern: Wer seine Uhr zum 
Service gibt, muss mit mindestens drei Wo-
chen Wartezeit rechnen. Realistisch ist aber 
eine deutlich längere Zeitspanne, denn alle 
Uhrmacherwerkstätten berichten, dass das 
Arbeitsvolumen stark gestiegen sei. Bei Par-
migiani hat man dafür eine einfache Erklä-
rung: «Wenn jedes Jahr eine steigende Anzahl 
von Uhren verkauft wird, steigt proportional 
auch die Zahl der zu revidierenden Uhren. Da 
die letzten Jahre gute ‹Uhren-Jahre› waren, ist 
der Service entsprechend gut ausgelastet.» 
Laut Parmigiani hat Corona dazu beigetragen, 
dass sich die Wartezeiten verlängert haben. 

MIT GARANTIE

Viele Uhrenmarken weisen darauf hin, dass 
Modelle nach der Revision über eine Service-
garantie verfügen. Das sind oft ein bis zwei 
Jahre. Wer darauf Wert legt, sollte bei der Auf-
tragserteilung explizit nachfragen und sich 
den Umfang dieser Garantie erläutern lassen. 

EXKLUSIVER BLICK  
IN DIE ROLEX-WERKSTATT

Die erfolgreichste Uhrenmarke der Welt bietet 
auch auf der ganzen Welt ihren Kundendienst 
an. Bereits Gründer Hans Wilsdorf hatte ein 
weltweit aktives Netz an Uhrmacherwerkstät-
ten aufgebaut, laut Rolex mit dem Ziel, dass 
alle Uhren «jederzeit bestmöglich gewartet 
werden konnten und damit sowohl ihre au-
ßergewöhnlichen Eigenschaften als auch der 
makellose Glanz erhalten bleiben». 

Daher sind heute auf allen Kontinenten 
speziell von Rolex geschulte Uhrmacher tätig. 
Mit dem «Rolex Watchmaking Training» bie-
tet Rolex in seinen Niederlassungen eine an-
derthalbjährige Ausbildung an, nach deren 
Abschluss der Uhrmacher in der Lage ist, an 
den meisten Oyster-Uhrwerken einen Kom-

plettservice durchzuführen. Darüber hinaus 
werden Kurse am 2018 eröffneten Schulungs-
zentrum von Rolex in Genf angeboten, damit 
auch Uhrmacherwerkstätten von Juwelieren 
und Fachhändlern für den offiziellen Rolex-
Service zertifiziert werden können. 

Durchgeführt werden die Arbeiten unter 
Einhaltung der Rolex-Standards. Damit stellt 
die Marke sicher, dass weltweit in gleicher 
Qualität gearbeitet wird. Hilfreich ist dabei, 
dass die Verfügbarkeit von Teilen und Service 
für jede Armbanduhr noch mindestens 35 
Jahre nach ihrer Entfernung aus dem Katalog 
garantiert wird. Und eine weitere Gewährleis-
tung ist mit dem Service verbunden: Rolex 
gibt eine internationale Servicegarantie von 
zwei Jahren auf Teile und Arbeitsleistung. 

KOMPLETTES ZERLEGEN

Doch zurück zum Anfang – zu einer Uhr, die 
bei Rolex zum Komplettservice eingereicht 
wird. Diese wird zunächst genau begutach-
tet, um einen Kostenvoranschlag für anste-
hende Arbeiten zu erstellen. Wird dieser 

1  Die Einzelteile des Uhrwerks  
werden im Ultraschallbad gereinigt.

2  Zum Abschluss erfolgt die individu-
elle Prüfung der Wasserdichtheit.

3  Die Microstella-Feinregulierung der 
Rolex-Unruh bedarf bei der Einstel-
lung eines besonderen Werkzeugs.

4  Vom Gehäuse bis zum Armband: 
Alle Teile der Ausstattung werden ori-
ginalgetreu aufgearbeitet. Hier die 
Politur des Gehäusebodens. 

1 2

3

4
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FIRMA A. LANGE & SÖHNE AUDEMARS PIGUET BAUME & MERCIER

EMPFOHLENES INTERVALL 5–7 Jahre 3–5 Jahre 5 Jahre

ANSPRECHPARTNER Lange-Konzessionäre  

oder Boutique

Boutique oder AP-Haus;  

Kontaktformular auf der  

Homepage für Abholauftrag  

an den AP-Service

Uhren können direkt  

an den Kundendienst  

geschickt werden

DURCHGEFÜHRTE ARBEITEN Demontage des Uhrwerks,  

Reinigung, Kontrolle aller  

Einzelteile auf Verschleißspuren, 

Ersatz defekter Teile,  

Remontage des Uhrwerks,  

Montage, Feinregulierung in  

fünf Lagen. Reinigung Gehäuse,  

Ersatz aller Dichtungen.  

Aufarbeitung Schließe und  

(falls vorhanden) Metallband

Registrierung, Identifizierung 

 und Diagnose, Demontage der 

Uhr und des Werkes, Reinigung  

der Einzelteile, Austausch von 

Bauteilen und Anpassung,  

Reinigung, Remontage,  

Schmierung des Werkes, 

 Einstellung des Tagesganges, 

Polieren (optional), Einschalung, 

Qualitätskontrolle

Zerlegen der Uhr, Prüfung und  

Demontage des Uhrwerks,  

Reinigung, Ersetzen verschlisse-

ner Teile, Zusammensetzen  

und Schmieren, Reinigen und  

Aufarbeiten des Gehäuses,  

Zusammenbau mit neuen  

Dichtungen, technische und  

ästhetische Abschlusskontrolle

STANDARD-AUSTAUSCH  

DIESER KOMPONENTEN 

Austausch von Komponenten,  

die Anzeichen von Verschleiß  

zeigen oder beschädigt sind.  

Erneuerung aller Dichtungen

Austausch bei Zeichen von  

Abnutzung oder beeinträchtig-

ter Funktionsweise. Alle Bauteile 

werden geprüft und bei starkem 

Verschleiß präventiv durch die 

neuesten Komponenten ersetzt

Dichtungen, Schrauben,  

Chronographenzeiger

PREISE Unterteilung in fünf Preisgruppen: 

ab 850 Euro für eine Werkrevision 

Drei-Zeiger-Uhr (bei zusätzlicher 

Aufarbeitung von Gehäuse  

und Schließe bis 1350 Euro).  

Bis 7200 Euro für Perpetual  

Tourbillon oder Minutenrepetition

Preisliste auf der Website.  

Handaufzug ab 700 Schweizer 

Franken, Automatikaufzug ab  

850 Schweizer Franken. Alle Preise 

zuzüglich Mehrwertsteuer

Handaufzug/Automatik  

Basismodell 325 Euro.  

Chronograph 410 Euro. Uhren,  

die mehr als 20 Jahre alt sind:  

ab 855 Euro

BEARBEITUNGSDAUER 14–16 Wochen;  

Komplikationen bis 20 Wochen

6–8 Wochen 4 Wochen

ANNAHME  

HISTORISCHER UHREN

Ja  

Ein Expertenteam arbeitet  

historische Lange-Taschenuhren 

auf

Ja  

Bearbeitung durch eigene  

Restaurierungswerkstatt in  

Le Brassus, Schweiz

Ja  

Ohne Begrenzung  

für das Herstellungsjahr

BLANCPAIN BREGUET BREITLING BULGARI

5–7 Jahre 3–4 Jahre 4–6 Jahre 4–5 Jahre

Boutique oder Blancpain-Juwelier Boutique oder  

Breguet-Konzessionär.  

Kostenfreier Abholservice  

bestellbar über Website

Breitling Servicecenter oder  

autorisierter Fachhändler

Boutique oder  

Bulgari-Konzessionär

Ausbau des Werks, Zerlegen, 

Reinigen, Ersatz von abgenutz-

ten/beschädigten Werkteilen, 

Zusammenbau, Schmieren, 

Gangregulierung und Kontrolle 

der Werkfunktion, Herstellung der 

Wasserdichtheit, Reinigen von 

Gehäuse und Metallband

Werkausbau und -zerlegung,  

Reinigung, Zusammenbau, 

Schmierung, Gangregulierung 

und Kontrolle der Werkfunktion, 

Instandsetzung oder Ersatz der 

abgenutzten und beschädigten 

Werkteile (sofern erforderlich), 

Herstellung der Wasserdichtheit, 

Reinigen von Gehäuse und  

Metallband, technische und  

ästhetische Endkontrolle

Demontage, Reinigung und  

Ersetzung von Normteilen  

des Uhrwerks, Montage,  

Schmierung, Anpassung und  

Einstellung der Funktions- 

parameter; Überprüfung der  

Wasserdichtheit; Instandsetzung 

von Gehäuse und gegebenenfalls 

Metallarmband

Ausbau des Uhrwerks,  

Demontage, Reinigung,  

Zusammenbau, Aufarbeiten von 

Gehäuse und/oder Band

Zeiger, Dichtungen, Glas  

(sofern technisch oder optisch 

notwendig), Krone und Drücker  

in Stahl (sofern optisch oder  

technisch notwendig)

Austausch aller Verschleißteile Dichtungen, Zeiger Zeiger und Dichtungsringe. 

Tausch aller defekten und/oder 

ermüdeten Teile des Uhrwerks

Orientierungspreise für  

Komplettservice: Zwei- bis Drei-

Zeiger-Uhren ab 585 Euro.  

Kleine Komplikationen ab 645 

Euro, Chronograph ab 785 Euro, 

Tourbillon ab 2380 Euro

Ab 650 Euro Automatikuhren/GMT 460 Euro, 

Chronograph 620 Euro,  

Chronograph mit Manufaktur- 

kaliber 730 Euro

Keine Angaben

Keine Angaben Ca. 8 Wochen 4–6 Wochen Ca. 10 Wochen

Ja  

Ohne Begrenzung  

für das Herstellungsjahr

Ja  

Ohne Begrenzung  

für das Herstellungsjahr

Ja 

Allerdings muss Verfügbarkeit  

der Ersatzteile geprüft werden

Ja

Auch Uhren von Daniel Roth  

und Gérald Genta

Alle Angaben beziehen sich auf mechanische Uhren sowie einen Komplettservice. Zusätz-
lich bieten viele Firmen einen Teilservice oder nur die Prüfung und Wiederherstellung der 
Wasserdichtheit an.

DAS GILT FÜR IHRE UHR
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FIRMA

EMPFOHLENES 

INTERVALL

ANSPRECH- 

PARTNER

DURCHGEFÜHRTE 

ARBEITEN

STANDARD- 

AUSTAUSCH  

DIESER  

KOMPONENTEN 

PREISE 

BEARBEITUNGS-

DAUER

ANNAHME  

HISTORISCHER 

UHREN

CARL F. BUCHERER CARTIER CHOPARD CHRONOSWISS

4–5 Jahre Keine Angaben 5 Jahre 4–6 Jahre

Konzessionär Boutique oder autorisierter 

Cartier-Händler

Boutique oder Chopard- 

Konzessionär

Konzessionär oder direkt

Zerlegen von Uhr und  

Uhrwerk, Überprüfen der 

Werkteile, Ersetzen von ausge-

laufenen Teilen, Reinigen und 

Zusammenbauen des Werkes, 

Ölen und Fetten. Funktions-

kontrolle des Uhrwerks und 

Gangregulierung. Auffrischen 

von Gehäuse und Band. Erset-

zen sämtlicher Dichtungen 

und der Stahlkrone. Über- 

prüfung der Wasserdichtheit

Demontage der Uhr in  

Einzelteile, Reinigen von 

Gehäuse und Armband, 

Überholen des Uhrwerks, 

Funktionstests, Zusammen-

bau der Uhr

Bei Komplettrevision  

wird das Uhrwerk in Einzel-

teile zerlegt, gereinigt,  

Kontrolle und bei Bedarf  

Austausch von Bauteilen,  

Zusammenbau, Reinigung 

des Gehäuses, Einschalen 

des Uhrwerks, Kontrolle

Ausbau des Uhrwerks,  

Demontage, Reinigung,  

Zusammenbau und  

Schmierung, Montage.  

Aufarbeitung Gehäuse,  

technische und ästhetische  

Endkontrolle

Standardmäßig werden alle 

Dichtungen, Stahlkronen, 

Bodenschrauben, Gehäuse-

tubus, Zeiger, Glas (außer 

Spezialglas) ausgetauscht

Austausch nicht funktions- 

fähiger Einzelteile (Zeiger, 

Saphirglas, Krone etc.) ist 

nicht im Service enthalten

Dichtungen Dichtungen

Automatikuhr 390 Schweizer 

Franken, diverse Komplikati-

onen 520 Schweizer Franken. 

Beim Austausch weiterer Er-

satzteile erfolgt zusätzliche 

Verrechnung

Komplettservice ab 300 Euro Zwei- bis Drei-Zeiger-Uhr:  

ab 275 Euro

Revision des Uhrwerks: 

Handaufzug 450 Euro,  

Automatik 550 Euro,  

Automatik Chronograph  

700 Euro. Aufarbeitung  

Gehäuse als Option  

190 bis 280 Euro

4–6 Wochen Keine Angaben Ca. 20 Arbeitstage 4–8 Wochen

Ja  

Uhren der Marke  

Carl F. Bucherer werden von 

dem Customer Service  

Carl F. Bucherer betreut.  

Der Service von Bucherer 

Uhren wird direkt über die 

Bucherer AG abgewickelt

Keine Angaben Ja  

Unabhängig vom  

Herstellungsjahr. Sollte 

Restaurierung nicht möglich 

sein, gibt es Vorschläge für 

verschiedene Umbauten

Ja

FREDERIQUE CONSTANT GIRARD-PERREGAUX GLASHÜTTE ORIGINAL HANHART

4 Jahre 4–5 Jahre 5 Jahre 4–6 Jahre

Einsendung direkt  

(Uhren Service Weimann)  

oder Juwelier

Konzessionär oder direkt Konzessionär oder direkt Konzessionär oder direkt

Ausbau des Werks, Zerlegen,  

Reinigen, bei Bedarf Ersatz  

defekter Teile, Zusammenbau, 

Ölen und Fetten, Justieren.  

Einbau in das aufgearbeitete  

und gereinigte Uhrengehäuse,  

Herstellen der Wasserdichtheit

Demontage, Reinigung, Austausch 

gebrauchter Komponenten,  

Montage, Einregulieren, Aufarbei-

ten Gehäuse (Reinigung, Polieren), 

Montage, Endkontrollen –  

Funktionen, Wasserdichtheit  

und Ästhetik

Demontage Uhrwerk, visuelle  

Analyse der Komponenten,  

Reinigung und Schmierung, Ersatz 

der Zeiger und Verschleißteile, 

Montage des Uhrwerks, Prüfung 

der Funktion, Regulierung,  

Kontrolle. Reinigung und  

Aufarbeitung der Gehäuseteile 

und des Metallbandes. Wieder- 

herstellung und Prüfung der  

Wasserdichtheit, Endkontrolle

Werkausbau, Zerlegen, Reinigen, 

Ölen und Fetten, Werkmontage,  

Reglage, Kontrolle des Werkes,  

Reparatur oder Ersatz von abge-

nutzten/defekten Werkteilen, Er-

satz der Zeiger (sofern erforderlich),  

Gehäusereinigung und Gehäuse- 

revision: Ersatz-Tubus, Krone,  

Drücker, Dichtungen; falls er-

wünscht Aufarbeiten von Gehäuse, 

Herstellen und Prüfen der  

Wasserdichtheit, technische und 

ästhetische Endkontrolle

Dichtungen; Werkkomponenten 

nur nach Bedarf

Dichtungen, regelmäßiger  

Wechsel der Zugfeder

Austausch aller Verschleißteile 

 im Werk. Auf Wunsch Austausch 

von Zeiger, Krone und/oder  

Korrektoren und Drücker.  

Für Uhren aus Edelmetall  

entstehen zuzügliche Kosten

Dichtungen, Komponenten, in  

denen Dichtungen fest verbaut 

sind, Federstege, Bandsplinte

Quarzuhr ab 250 Euro Handaufzug- und Automatikwerk 

ca. 750 Euro, Chronograph  

und einfache Komplikation  

ca. 1082 Euro

430 Euro (Drei-Zeiger-Uhr  

mit und ohne Datum)  

bis 1650 Euro (Fliegendes Tourbillon)

Drei-Zeiger-Uhr ca. 285 Euro,  

Chronograph ca. 400 Euro

3–5 Wochen 4–6 Wochen 4–5 Wochen; 

besonders komplizierte Uhren  

benötigen bis zu 15 Wochen

3 Wochen

Ja  

Verfügbarkeit von Ersatzteilen 

muss individuell geprüft werden

Ja Ja  

Restaurierungswerkstatt für 

 alle Armband-, Taschen- und  

Pendeluhren aus Glashütter  

Produktion seit 1845

Ja  

Uhrwerke bis Ende 1970er Jahre.  

Verweis auf spezialisierte  

Uhrmacher mit historischen 

Hanhart-Teilen
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FIRMA

EMPFOHLENES 

INTERVALL

ANSPRECH- 

PARTNER

DURCHGEFÜHRTE 

ARBEITEN

STANDARD- 

AUSTAUSCH  

DIESER  

KOMPONENTEN 

PREISE

BEARBEITUNGS-

DAUER

ANNAHME  

HISTORISCHER 

UHREN

HUBLOT IWC JAEGER-LECOULTRE JUNGHANS

5–7 Jahre Regelmäßig Abhängig von Modell,  

Nutzung und Klima

4–10 Jahre

Boutique oder Hublot- 

Konzessionär. Direkte  

Zusendung organisierbar 

über Service Center

Uhr kann direkt an Kunden-

dienst geschickt werden;  

vorfrankiertes Versandkit  

erhältlich

Juwelier oder direkt,  

vorfrankiertes Versandkit 

kann angefordert werden

Junghans-Konzessionär oder 

Einschicken zu Junghans; 

Abwicklung über Junghans 

Online-Serviceportal möglich

Demontage Gehäuse und 

Werk, Ersatzteilkontrolle,  

Reinigung, Austausch von  

Teilen (falls erforderlich),  

Zusammenbau, Erneuerung 

der Wasserdichtheit,  

Regulierung, Kontrolle.  

Optional Polieren des  

Gehäuses

Zerlegen des Gehäuses;  

Aufarbeitung von Gehäuse 

und Metallarmband,  

Demontage Uhrwerk,  

Reinigung, Ersatz abge-

nutzter oder beschädigter 

Bauteile, Neuaufbau und 

Feinreglage, Montage  

Uhrengehäuse, Erneuerung 

aller Dichtungen, Montage, 

Qualitätskontrolle,  

Prüfung Wasserdichtheit, 

Messung Ganggenauigkeit, 

ästhetische Kontrolle

Vollständige Demontage, 

Polieren und Reinigen von 

Gehäuse und Gliederarm-

band, Reinigung, Neumon-

tage, Ölung und Einstellung 

des Uhrwerks, Austausch  

von Verschleißteilen,  

Neumontage, Endkontrolle

Ausschalen Uhrwerk,  

Zerlegen in Einzelteile,  

Reinigen, Montage und 

Fetten/Ölen des Werkes, 

Werkreglage, Austausch aller 

Dichtungen, Krone und  

Plexi-Hartglas, Reinigung 

von Gehäuse und Metall-

band, Herstellung der  

Wasserdichtheit, mehrtägige 

Abschlusskontrolle

Dichtungen, Schrauben, 

Werkkomponenten, Krone 

und Zeiger, die ausgetauscht 

werden müssen, sind  

im Servicepreis enthalten

Austausch von Verbrauchs-

teilen, Stahlschrauben,  

Stahl-Kronentubus,  

Dichtungen

Verschleißteile Dichtung, Krone und Plexi-

Hartglas, Verschleißteile

Drei-Zeiger-Uhr:  

550 Schweizer Franken

Komplettservice einfache 

Automatik ab 510 Euro,  

Standard-Manufakturkaliber 

ab 830 Euro

Servicepreis-Rechner ist  

online verfügbar. Einfache  

mechanische Uhr 590 Euro, 

mit kleiner Komplikation oder 

Chronograph 790 Euro. Große 

Komplikation 4990 Euro

Handaufzug 200 Euro,  

Drei-Zeiger-Automatik 247 

Euro, Automatik mit Sonder-

funktion (Chronograph oder  

Kalender) 370 Euro

4 Wochen 4–6 Wochen 4–6 Wochen Keine Angaben

Ja

Alle Herstellungsjahre

Ja

Alle Herstellungsjahre

Ja

Alle Herstellungsjahre

Ja

LEINFELDER LONGINES MAURICE LACROIX MEISTERSINGER

3–5 Jahre 6–8 Jahre 4–5 Jahre 3–4 Jahre

Direktkontakt möglich Juwelier oder direkt.  

Kostenfreier Versandservice  

ist verfügbar

Konzessionär oder direkt Konzessionär oder direkt

Demontage des Uhrwerks und 

Prüfung, Reinigung, Ersatz von 

eventuell beschädigten Teilen, 

Remontage, Ölung und Justierung 

des Uhrwerks, Austausch der  

Dichtungen, Reinigung und  

Aufarbeitung von Gehäuse  

und Schließe. Endkontrolle mit 

Wasserdichtheitsprüfung

Demontage von Gehäuse und  

Uhrwerk, Zerlegen, Reinigung  

der Uhrwerksbestandteile,  

Montieren und Ölen des Uhrwerks 

und Reparatur oder Ersatz von  

abgenutzten, beschädigten  

Werkteilen, Montage, Reinigen  

und Polieren von Gehäuse  

und Band (falls zutreffend), Ein-

setzen des Uhrwerks ins Gehäuse, 

ästhetische und Gangkontrolle, 

Kontrolle Wasserdichtheit

Demontage des Gehäuses,  

Reinigung, Polieren, Erneuerung 

der Dichtungen. Demontage des 

Uhrwerks, Reinigung, Erneuerung 

abgenutzter oder defekter  

Komponenten, Zusammenbau, 

Schmierung, Einstellen und  

Kontrolle der Funktionen,  

Zusammenbau des Gehäuses 

einschließlich Uhrwerk, Zifferblatt 

und Zeiger, Qualitätskontrolle

Demontage von Gehäuse  

und Uhrwerk, Ersatz verschlissener 

oder defekter Werkteile, Monta-

ge und Schmierung des Werkes, 

Justieren des Ganges, Gang- und 

Funktionskontrolle. Reinigung und 

Auffrischung des Gehäuses  

(auf Wunsch Aufarbeitung zum 

annähernden Neuzustand),  

Ersatz der Dichtungen

Sämtliche Dichtungselemente Ersatz von abgenutzten oder  

beschädigten Werkteilen

Dichtungen Federhaus, WD-Kit, Bauteile,  

die vom Werkhersteller verbessert 

wurden und zum Tausch empfoh-

len sind, und natürlich alle Teile 

mit erkennbaren Laufspuren

Keine Fixpreise Handaufzug: 230 Euro, Zwei- oder 

Drei-Zeiger-Uhr und Kalender: 

250 Euro, Chronograph: 410 Euro, 

Mondphasenanzeige und Jahres-

kalender: 410 Euro

Automatik 330 Euro, Automatik 

mit Komplikation 450 Euro,  

Masterpiece 495 Euro

Automatik / Handaufzug:   

275 Euro, Automatik / Handaufzug 

mit Komplikation oder Modul- 

aufbau: 375 Euro

2–3 Wochen Keine Angaben 2–3 Wochen Ca. 5 Wochen

Ja Ja

Restaurierung historischer Uhren 

am Hauptsitz in der Schweiz 

Ja

Bei mechanischen Uhren,  

die älter als 15 Jahre sind,  

ist individuelle Prüfung  

erforderlich

Ja



UHRENSERVICE PREISE, DAUER, ABWICKLUNG

FIRMA MIDO MÜHLE GLASHÜTTE NOMOS GLASHÜTTE

EMPFOHLENES INTERVALL 4–5 Jahre 4–5 Jahre 3–5 Jahre

ANSPRECHPARTNER Konzessionär oder direkt.  

Über Mido-Website können kos-

tenlos Versandmaterial und Ver-

sandschein angefordert werden

Fachhändler oder direkt Konzessionär oder direkt

DURCHGEFÜHRTE ARBEITEN Zerlegen, Revision des Werks, 

Ersatz von abgenutzten Werk-

teilen, Reinigung, Schmierung, 

Zusammenbau, Gangregulierung, 

Kontrolle der Werkfunktionen, 

Reinigung von Gehäuse und  

Metallband, Wiederherstellung 

der Wasserdichtheit, Endkontrolle

Ausbau des Werkes, Reinigung, 

Prüfung aller Teile, Ersetzen 

verschlissener Bauteile, Montage, 

Schmierung, Regulierung.  

Überprüfung des Uhrwerks in 

sechs Lagen, Kontrolle. Aufarbei-

tung Gehäuse, Einsetzen des Uhr-

werks ins Gehäuse, Prüfung von 

Wasserdichtheit, Ganggenauigkeit 

und Gangreserve, Endkontrolle

Komplette Demontage, Ultra-

schallreinigung aller Werkteile, 

Austausch abgenutzter Werkteile, 

Montage des Werkes, Kontrolle 

aller Funktionen, Feinreglage, 

Aufarbeitung und Reinigung des 

Gehäuses, Austausch von Krone, 

Aufzugswelle und Dichtungen,  

bei Bedarf Tubus, Wiederher- 

stellen der Wasserdichtheit, mehr-

tägige Endkontrolle

STANDARD-AUSTAUSCH  

DIESER KOMPONENTEN 

Ersatz von Krone, Drückern,  

Kunststoffglas, Dichtungen.  

Zeiger falls erforderlich. Ersatz-

teile aus Edelmetallen werden 

gesondert berechnet

Krone, Tubus und Dichtungen. 

Verschlissene Werkkomponenten 

werden kostenfrei ausgetauscht

Verschleißteile wie die Zugfeder 

(komplettes Federhaus),  

Dichtungen, Krone

PREISE Mechanische 2-oder 3-Zeiger-Uhr  

190 Euro, Chronograph 290 Euro

294–395 Euro Manufakturkaliber mit  

Handaufzug ab 220 Euro,  

Manufakturkaliber mit  

Automatikaufzug ab 290 Euro

BEARBEITUNGSDAUER Ca. 3 Wochen 10 Wochen 14–15 Wochen

ANNAHME  

HISTORISCHER UHREN

Ja  

Verfügbarkeit von Ersatzteilen wird 

bis zu zehn Jahren nach Einstellung 

einer Produktion garantiert.  

Meist ist Service länger möglich. 

Falls nicht, erhalten Kunden einen 

Gutschein zum Neukauf

Ja Ja 

OMEGA ORIS PANERAI PARMIGIANI

5–8 Jahre 3–5 Jahre 5–6 Jahre 5-6 Jahre

Konzessionär oder direkt.  

Kostenfreier Abholservice möglich

Konzessionär  

oder Einreichen beim  

Service-Center

Vorfrankiertes Versandkit  

an den Kundendienst kann  

angefordert werden

Juwelier

Demontage Gehäuse  

und Uhrwerk, Reinigung, Ersatz 

abgenutzter oder beschädigter 

Komponenten, Zusammenbau und 

Ölen des Werks, Regulierung und 

Kontrolle dieser Parameter,  

Reinigung und Auffrischung  

Gehäuse und Band, Zusammenbau 

Gehäuse und Wiederherstellung 

der Wasserdichtheit, vollständige 

Qualitätskontrolle 

Auffrischen von Gehäuse und Schlie-

ße, Ersetzen der Dichtungen, Krone, 

Demontage von Werk und Gehäu-

se, Reinigung und Ersetzen von 

Werkteilen, Zusammensetzen und 

Schmieren, Regulieren, Prüfen der 

Wasserdichtheit, Werkkontrolle

Entfernen des Armbandes, Aus-

schalen des Uhrwerks, Abnehmen 

Zifferblatt und Zeiger, Zerlegen 

des Uhrwerks, Werkreinigung, 

Ersatz verschlissener Teile, Zusam-

mensetzen und Ölen des Uhr-

werks, Reglage, Zusammenbau, 

Qualitätskontrolle

Das Uhrwerk wird immer  

komplett ausgebaut und  

demontiert sowie  

gereinigt.

Alle wasserdichtheitsrelevanten 

Teile werden immer ausgetauscht: 

Dichtungen, Krone und Drücker. 

Austausch von Zeigern sowie  

Hesalit-/Mineralgläsern

Dichtungen, Krone Alle Verbrauchsteile  

wie Räder, Dichtungen, Schrauben. 

Zeiger falls erforderlich

Verschleißabhängige Teile,  

Dichtungen

Nicht-Chronograph  

mechanisch ab 550 Euro

Ab 370 Schweizer Franken Revision Zwei-Zeiger-Uhr  

495 Euro, Komplikation I  

(Chrono) 620 Euro,  

Aufarbeitung Armband und  

Gehäuse 280 Euro

3-Zeiger-Automatikuhr  

ca. 890 Euro

Ca. 3 Wochen Ca. 8 Wochen 4–8 Wochen 8-12 Wochen

Ja

Bearbeitung im  

Schweizer Stammhaus

Ja  

Individuelle Klärung  

erforderlich

Ja Als Spezialbetrieb für  

historische Uhren werden  

auch Uhren anderer  

Hersteller überarbeitet



UHRENSERVICE PREISE, DAUER, ABWICKLUNG

FIRMA PATEK PHILIPPE PIAGET RADO

EMPFOHLENES INTERVALL 5 Jahre 5 Jahre 5–7 Jahre

ANSPRECH- 

PARTNER

Juwelier Juwelier oder Piaget-Kunden- 

service; vorfrankiertes Versandkit 

ist auf der Website erhältlich

Juwelier oder direkt. Auf der 

Homepage können kostenfrei 

Versandmaterial und Sendeschein 

angefordert werden

DURCHGEFÜHRTE ARBEITEN Komplettes Zerlegen  

des Uhrwerks, Reinigung,  

Kontrolle der Einzelteile,  

Ersatz von Aufzugswelle, diversen 

Schrauben, Rädern und  

Dichtungen, Feinregulierung  

des Werkes, Kontrolle aller  

Funktionen, der Gangergebnisse  

und der Gangreserve

Zerlegen der Uhr, Reinigung  

der Bauteile, bei Bedarf Ersetzen 

von Bauteilen, Zusammenbau,  

Justieren, Schmieren, Prüfen,  

Reinigung von Gehäuse und  

Metallarmband, Montage, Prüfung 

der allgemeinen Funktionen, der 

Ästhetik und der Wasserdichtheit, 

72-stündige Kontrolle

Demontage Gehäuse, Armband 

und Werk, Inspektion, Reinigung 

aller Komponenten, Wechsel  

der Verschleißteile, Montage, 

Justierung der Ganggenauigkeit, 

Wasserdichtheitsprüfung,  

Prüfung der Funktionen und  

der Ästhetik

STANDARD- 

AUSTAUSCH  

DIESER  

KOMPONENTEN 

Federhaus, Zeiger und Krone Abhängig vom Service-Fall Dichtungen und alle  

verschlissenen Werkteile

PREISE Revision moderner Uhren:  

Handaufzug 833 Euro, 

 Automatik 926 Euro

Komplette Uhrenwartung  

ab 740 Euro, Aufpolieren  

ab 320 Euro

Komplettwartung Automatikuhr 

250 Euro

BEARBEITUNGSDAUER 6–10 Wochen 4–6 Wochen 3 Wochen

ANNAHME  

HISTORISCHER UHREN

Ja 

Alle Uhren seit 1839

Ja  

Annahme aller historische Uhren. 

Bearbeitung in der Manufaktur  

in der Schweiz

Ja 

Rado garantiert Originalersatz- 

teile und Reparatur bis 15 Jahre 

nach Verkauf einer Uhr. Service 

älterer Uhren meist ebenfalls zu 

Standardkonditionen möglich

ROLEX SINN SPEZIALUHREN TAG HEUER TISSOT

10 Jahre 5–7 Jahre 5–6 Jahre 4–5 Jahre

Wartung beim offiziellen Fach-

händler, in einer Niederlassung 

oder am Rolex-Hauptsitz in Genf

Partner-Juwelier oder direkt.  

Anleitung zum Versand an Sinn 

auf der Homepage

Partner-Juwelier o. direkt beim TAG 

Heuer Customer Service Pforzheim. 

Kostenloser Versand über Home-

page inkl. Verpackungsmaterial

Juwelier oder direkt. Über  

Homepage sind kostenfrei  

Versandmaterial und  

Versandschein erhältlich

Komplettes Zerlegen der Armband-

uhr. Reinigung in Ultraschallmaschi-

nen. Prüfung jeder Komponente. 

Wenn sie nicht die funktionellen 

und ästhetischen Merkmale von 

Rolex aufweisen, Ersatz durch 

Originalersatzteile. Zusammenbau, 

Schmierung, Test der Ganggenauig-

keit. Auffrischen von  Gehäuse und 

Metallarmbändern. 

Technische Tests, Prüfung  

der Wasserdichtheit

Zerlegen, Reinigen, Schmieren,  

Montieren und Justieren des Uhr-

werks, Austausch aller technisch 

notwendigen Teile. Erneuern  

des Dichtsystems: alle O-Ringe 

inklusive Krone, Drücker nur sofern 

technisch notwendig, Reinigen 

von Gehäuse und Metallarmband, 

Endkontrolle

Demontage von Gehäuse, Uhr-

werk und Armband. Reinigung des 

Werks; Reinigung und Aufarbei-

tung von Gehäuse und Metallarm-

band. Montage, Funktionsprüfung 

des Uhrwerks. Ganggenauigkeits-

prüfung und -regulierung. Wieder-

herstellung der Wasserdichtheit

Reinigung von Gehäuse und  

Metallband, Demontage des  

Uhrwerks mit anschließender  

Reinigung und Zusammenbau

Komponenten, die nicht die  

funktionellen und ästhetischen 

Merkmale von Rolex aufweisen 

Zugfeder, Automatikwechsler,  

Rotorlager, weitere Verschleiß- 

teile nach Bedarf. Krone und  

Drücker (außer D3-Drücker/ 

Kronentechnologie)

Dichtungen. Alle Werkteile,  

die Verschleiß zeigen,  

beschädigt oder defekt sind

Krone, Drücker, Kunststoffglas, 

Dichtungen, Zeiger

Kosten hängen von der Art  

der Wartung und dem Zustand  

der Armbanduhr ab

Drei- und Vier-Zeiger-Uhren:  

240 Euro, mit Ar-Trockenhalte- 

technik 295 Euro. Chronographen 

ab 390 Euro, mit Ar-Trocken

haltetechnik ab 445 Euro. 

Gehäuseaufarbeitung  

auf Wunsch ca. 200 Euro

2- bis 3-Zeiger-Uhr ab  

345 Euro, Chronograph  

ab 480 Euro, besondere Kaliber 

(Manufakturwerk,  

COSC-Werk) ab 575 Euro 

2- bis 3-Zeiger-Uhr 190 Euro,  

Chronograph 290 Euro

3–4 Wochen 12–18 Wochen
6 Wochen 

Aufgrund der aktuellen  
Situation deutlich länger

3 Wochen

Ja  

Verfügbarkeit von Teilen und  

Arbeitsleistungen wird mindestens

35 Jahre nach Auslaufen eines  

Modells garantiert. Komponenten, 

die nach Ablauf dieser Zeit

nicht mehr verfügbar sind, können 

in der Restaurierungswerkstatt ori-

ginalgetreureproduziert werden

Ja  

Service unabhängig vom Her- 

stellungsjahr. Falls Ersatzteile nicht 

mehr vorhanden sind oder nicht 

angefertigt werden können,  

wird keine Revision angeboten

Ja

Historische Uhren  

werden in einer Spezial- 

abteilung am Hauptsitz in  

La Chaux-de-Fonds gewartet

Ja

Garantierte Verfügbarkeit von  

Ersatzteilen bis zu zehn Jahre nach 

Einstellung der Produktion. Meist 

langfristiger. Falls kein Service 

möglich ist, erhalten Kunden einen 

Gutschein zum Neukauf



UHRENSERVICE PREISE, DAUER, ABWICKLUNG

FIRMA TUDOR TUTIMA UNION GLASHÜTTE

EMPFOHLENES INTERVALL 10 Jahre 5–6 Jahre 4–5 Jahre

ANSPRECH- 

PARTNER

Fachhändler oder  

in Tudor-Niederlassung

Juwelier oder direkt Juwelier, Versand an  

Union Glashütte oder  

Abholservice

DURCHGEFÜHRTE ARBEITEN Vollständiges Zerlegen des  

Gehäuses, Reinigung und  

Austausch von Verschleißteilen. 

Zerlegen des Uhrwerks, Reinigung. 

Prüfung jedes Bauteils, gegebe-

nenfalls Ersatz durch Original

teile. Montage, Schmierung,  

Reglage. Mehrtägige technische 

Kontrollen. Auf Wunsch  

Aufarbeitung von Gehäuse  

und Armband (Polieren,  

Satinieren, Reinigen)

Ausbau des Uhrwerks,  

Demontage des Uhrwerks  

mit anschließender Reinigung 

und erneutem Zusammenbau, 

Aufarbeiten von Gehäuse und/

oder Band

Ausbau des Uhrwerks, Zerlegen, 

Reinigen, Schmieren, Zusammen-

bau, Gangregulierung,  

Kontrolle der Werkfunktion,  

Ersatz abgenutzter/beschädigter 

Teile. Wasserdichtheit herstellen 

und prüfen, Ultraschallreinigung 

von Gehäuse und Metallband, 

Endkontrolle

STANDARD- 

AUSTAUSCH  

DIESER  

KOMPONENTEN 

Austausch von  

Komponenten bei Bedarf

Verschleißteile  

und Dichtungen

Ersatz von Zeigern, Krone, Drücker, 

Dichtungen sofern erforderlich. Er-

satzteile aus Edelmetallen werden 

gesondert berechnet. Werkteile.  

Bei Uhren aus der Zeit vor 1999 wird 

bei Bedarf die Automatik erneuert 

und gesondert berechnet

PREISE Kosten abhängig von Art  

der Wartung und Zustand  

der Armbanduhr

Keine Angaben Automatik Standard 240 Euro,  

Automatik Kleine Komplikation 

und Handaufzug 280 Euro,  

Automatik Chronograph 330 Euro, 

Automatik Ewiger Kalender  

Panoramadatum 590 Euro

BEARBEITUNGSDAUER 3–4 Wochen Keine Angaben ca. 4 Wochen

ANNAHME  

HISTORISCHER UHREN

Ja

Im Einzelfall kann  

eine ältere Tudor-Uhr in  

einer Länderfiliale  

überprüft werden

Ja 

Uhren aus den Herstellungs- 

jahren ab Mitte der 1980er Jahre; 

ältere Modelle im Einzelfall

Ja 

Angenommen werden Uhren  

ab 1994. Ältere Modelle können 

eventuell im Uhrenmuseum  

überholt werden

VACHERON CONSTANTIN WEMPE GLASHÜTTE I/SA ZENITH

3–5 Jahre 6–8 Jahre Keine Angaben

Boutiquen oder  

zugelassener Händler

Abgabe in allen Wempe-Nieder-

lassungen oder Versand an die 

Servicewerkstatt Wempe Hamburg. 

Abholung ist möglich  

Juwelier oder direkt.  

Versandkit erhältlich

Vollständiges Zerlegen von  

Uhr und Werk, Inspektion,  

Reinigung, bei Bedarf Reparatur, 

Montage der geschmierten  

Bauteile, Einstellung, Prüfung in 

fünf Lagen, Gehäusepolitur,  

Zusammenbau, Prüfung

Ausbau des Werkes. Zerlegen 

des Gehäuses. Aufarbeitung von 

Band und Gehäuse. Herstellung 

der Wasserdichtheit. Zerlegen, 

Reinigen, Montieren und Ölen des 

Werkes. Austausch von Verschleiß-

teilen und Dichtungen. Einschalen 

des Werkes. Reglage. Funktions- 

und Gangkontrolle

Demontage, Zerlegen  

des Uhrwerks, Reinigung,  

Ersetzen von defekten Teilen, 

Montage, Erneuerung von Ölen 

und Fetten, Justierung, Kontrolle. 

Herstellen der Wasserdichtheit, 

Reinigung und Aufarbeitung  

von Gehäuse und Metallband. 

Endkontrolle in fünf Positionen, 

Funktionskontrolle

Keine Angaben Dichtungen und defekte  

Verschleißteile

Dichtungen. Bei Bedarf 

Verschleißteile des Uhrwerks  

oder Kronen

Einfaches Automatik- oder  

Handaufzugswerk: 800 Euro.  

Spezialwerk Automatik oder 

Handaufzug (zum Beispiel extra- 

flache Kaliber, Mondphase,  

Jahreskalender): 1370 Euro.  

Chronograph: 1340 Euro

Automatik oder Handaufzug  

ab 295 Euro; Chronograph,  

Vollkalender, Großdatum oder 

Jahreskalender ab 395 Euro

2- bis 3-Zeiger-Uhr ca. 500 Euro

4–6 Wochen 3 Wochen 12 Wochen

Ja

Zwei Fachwerkstätten widmen 

sich historischen Modellen  

und Vintage-Uhren von  

1930 bis 1970 

Ja

Service bei historischen Uhren 

eventuell eingeschränkt

Ja

Alle historischen mechanischen 

Uhren werden zur Reparatur  

angenommen. Fehlende Teile  

werden bei Bedarf extra  

angefertigt



UHRENSERVICE IM FACHHANDEL

GUT AUFGEHOBEN
Ganz nah: Juweliere und Fachhandel bieten mit eigenen Uhrmacherwerkstätten Service vor Ort 
und ein umfassendes Angebot. Ein Blick auf Anbieter von Nord nach Süd und Ost nach West.

JUWELIER WEMPE
Das Familienunternehmen aus Hamburg betreibt allein in Deutschland mehr als 30 Geschäfte 

– alle mit eigenen Uhrmachern. Die zentrale Wempe-Uhrenwerkstatt ist nach eigenen Anga-

ben die größte unabhängige Uhrenwerkstatt Europas und kann daher umfassenden Service 

bieten – auch für anspruchsvolle Komplikationen wie Ewige Kalender. 

Zertifiziert für: A. Lange & Söhne, Breguet, Breitling, Chopard, Glashütte Original,  

Hublot, IWC, Jaeger-LeCoultre, Nomos Glashütte, Panerai, Patek Philippe, Rolex,  

TAG Heuer, Wempe Glashütte I/SA

Bearbeitungszeit: 4–6 Wochen

JUWELIER BUCHERER
Der Schweizer Uhren- und Schmuckexperte ist in sechs deutschen Großstädten vertreten. 

Die Zentralwerkstatt befindet sich in München, historische Zeitmesser kann die hauseigene 

Restaurationswerkstatt in der Schweiz bearbeiten. 

Zentralwerkstatt in München ist zertifiziert für: Carl F. Bucherer, Jaeger-LeCoultre,  

Nomos Glashütte, Panerai, Rolex 

Zertifizierung in Vorbereitung: A. Lange & Söhne, Cartier, Baume & Mercier, IWC, Omega

Bearbeitungszeit: ca. 4 Wochen

JUWELIER LEICHT
Das Traditionsunternehmen mit Basis in Pforzheim ist an acht Standorten vertreten – unter 

anderem im Hotel Adlon in Berlin sowie auf dem Kreuzfahrtschiff MS Deutschland. Die Haupt-

werkstatt in Dresden, wo die Uhren für alle Niederlassungen bearbeitet werden, wird derzeit 

weiter ausgebaut. Ein Schwerpunkt ist die Revision von Vintage-Uhren. 

Zertifiziert für: fast alle Marken aus dem Sortiment, unter anderem Rolex, TAG Heuer  

und Nomos Glashütte

Bearbeitungszeit: 3 Wochen

JUWELIER MAHLBERG & MEYER
Das Unternehmen hat sechs Geschäfte in Norddeutschland und unterhält fünf Werk-

stätten. Dort werden Uhren nach den Vorgaben der Hersteller gewartet. Dafür erhält 

der Kunde eine Garantie, die auch der Hersteller anerkennt. Auch die Preise richten  

sich nach den Herstellervorgaben. 

Zertifiziert für: A. Lange & Söhne, Chopard, IWC, Jaeger-LeCoultre, Nomos Glashütte,  

Omega, Panerai, Rolex, TAG Heuer, Tudor

Bearbeitungszeit: ca. 3 Wochen

JUWELIER CHRIST
Das deutsche Unternehmen verfügt über mehr als 200 Stores in Deutschland und Öster-

reich. In vier großen Werkstätten sind rund 50 Uhrmacherinnen und Uhrmacher beschäftigt, 

die fast jede Reparatur durchführen können. Bei den Servicepreisen orientiert man sich an 

den Herstellervorgaben. 

Zertifiziert für (Auswahl): Baume & Mercier, Breguet, Cartier, Certina, Hamilton, IWC,  

Longines, Mido, Omega, Rado, Tissot, Union Glashütte

Bearbeitungszeit: ca. 2 Wochen (falls Ersatzteile vorrätig)



UHRENSERVICE

JUWELIER BROGLE
Der Flagship-Store befindet sich in Köln, zudem betreibt man seit zehn Jahren einen  

großen Onlineshop. In der Meisterwerkstatt in Köln werden Reparaturen, Revisionen oder 

Aufarbeitungen durchgeführt; ein kostenfreier Transport ist möglich. 

Zertifiziert für: Marken der Swatch Group, Baume & Mercier, Chopard, Chronoswiss,  

Citizen, Franck Muller, Frederique Constant, Junghans, Maurice Lacroix, Montblanc,  

Mühle-Glashütte, Porsche Design, Union Glashütte, Zenith

Bearbeitungszeit: ca. 4–5 Wochen

UHRMACHEREI BOXBERG
Das Unternehmen ist auf die Reparatur und Revision von hochwertigen Uhren spezialisiert – 

auch von Großuhren. Voraussetzung ist die Verfügbarkeit von Ersatzteilen. Die Abwicklung  

erfolgt über die Website: Hier kann die Abholung einer Uhr bestellt werden. Die Reparatur  

beginnt nach Freigabe eines Kostenvoranschlags. 

Zertifiziert für: Balmain, Baume & Mercier, Calvin Klein, Cartier, Certina, Hamilton, IWC, 

Longines, Maurice Lacroix, Mido, Montblanc, Omega, Rado, Tissot, Union Glashütte 

Zusätzlich: Zertifizierung durch Zentralverband für Uhren, Schmuck und Zeitmesstechnik

Bearbeitungszeit: 8–10 Wochen

JUWELIER PLETZSCH
Von Frankfurt aus expandierte das Unternehmen an sieben weitere Städte. Die Zentral-

werkstatt befindet sich in Frankfurt. Dort wird nach Vorgaben der Marken und deren Zertifi-

zierung gearbeitet – auch die Preise orientieren sich an den Vorstellungen der Hersteller. 

Zertifiziert für: Breitling, Certina, IWC, Longines, Mido, Omega, Rado, Tissot  

Zertifizierung in Vorbereitung: Baume & Mercier, Ebel, Oris, Tudor

Bearbeitungszeit: 6–8 Wochen


